
CGU 

Grand Jeu NCP Coca Cola 

 

La société Coca Cola et l’Utilisateur, tels que définis à l’article 1, sont désignés seuls ou 
collectivement la « Partie » ou les « Parties ». 

 

Préambule 

L’Organisateur a lancé une opération commerciale et marketing visant à mettre à 
disposition (« l’Utilisateur ») une carte prépayée, d’un montant déterminé, utilisable en 
France métropolitaine et en Corse, ainsi qu'en ligne (« l’Opération »). 

Afin de réaliser cette Opération, l’Organisateur fait appel aux services de la société 
014Media (« 014 Media France ») qui édite le site internet https://grand-jeu-ncp.com/code 
(ci-après le « Site ») pour permettre aux Utilisateurs de récupérer des Vouchers. 

Les présentes conditions générales d’utilisation (les « Conditions Générales ») régissent 
les relations contractuelles de l’Opération ci-après définies, entre 014 Media France et 
l’Utilisateur et prévalent sur tout autre document tels que toutes conditions générales 
d’achat de l’Utilisateur, document publicitaire ou marketing. 

 

1. Définitions 

Les termes commençant avec une majuscule ont soit la définition qui leur est donnée 
directement dans le texte soit la définition ci-après : 

• Code : Désigne le code de participation adressé à l’Utilisateur pour activer le Voucher 
choisi sur le Site. 

• Opération : A la définition qui lui est donnée dans le préambule. 

• Organisateur : Désigne la personne morale qui est à l’initiative de l’Opération. 

• Voucher : Désigne la carte prépayée attribuée à l’Utilisateur, d’un montant prédéterminé 
utilisable pendant une période déterminée. 

• Site : Désigne le site internet https://grand-jeu-ncp.com/code édité par 014Media 
France pour récupérer le Voucher à partir du Code envoyé. 

• Éditeur du site : 014 MEDIA FRANCE 

 

https://grand-jeu-ncp.com/code
https://grand-jeu-ncp.com/code


2. Périmètre 

Les Conditions Générales ont pour objet de définir les conditions d’utilisation du Voucher 
sur le Site et les conditions d’accès et d’utilisation du Site ainsi que les droits et 
obligations des Utilisateurs. 

Les Conditions Générales sont rédigées ainsi que l'ensemble des informations 
contractuelles mentionnées sur le Site en langue française. 

En acceptant les présentes Conditions d’utilisation, l’Utilisateur reconnait que 
l’utilisation et l’accès au Site s’e_ectue librement sous sa seule responsabilité. 

 

3. Modalités de bénéfice du Voucher 

Pour activer le Voucher choisi par l’Utilisateur, sous réserve de satisfaire aux conditions 
particulières de l’Opération (validation de la preuve d’achat, tirage au sort, instant 
gagnant, utilisation d’une récompense ou encore de points gagnés dans le cadre d’un 
challenge organisé par l’Organisateur) l’Utilisateur doit : Renseigner sur le Site le Code 
adressé par email ou par SMS par 014 Media France ou par l’Organisateur ; 

Une fois le Code renseigné sur le Site, l’Utilisateur sera invité à renseigner ses Nom, 
Prénom, Adresse email, numéro de document d’identité et téléphone mobile.  

L’Utilisateur sera invité à accepter les Conditions Générales ainsi que la politique de 
confidentialité du Site ; 

L’Utilisateur reçoit alors un voucher contenant la carte cadeau Coca Cola. 

Le Voucher correspond à un numéro de carte Visa à intégrer dans son wallet Apple ou 
Google, fourni par le sous-traitant de 014 Media France, la société Pecunpay. L’Utilisateur 
devra accepter les Conditions générales de Pecunpay accessibles ici 

Une fois la carte ajoutée par l’Utilisateur à son wallet, l’Utilisateur reçoit un sms de 
vérification de façon à pouvoir activer son Voucher et ainsi l’utiliser dans en France et 
bénéficie d’un solde du montant indiqué par le Voucher. 

Le bénéfice de l’Opération peut notamment être refusé à l’Utilisateur dans les cas 
suivants : 

• Fraude ou tentative de fraude (ex : utilisation de robots, systèmes non manuels, 
piratage, faux tickets, etc.) ; 

• Non-respect des conditions particulières ; 

• Participation à l’Opération au-delà de la limite des Vouchers pouvant être distribués. 

 



4. Cadre de la participation à l’Opération 

La participation à l’Opération est volontaire et gratuite, elle n'implique donc pas de 
paiement supplémentaire, sauf si les conditions particulières définies dans le cadre de 
l’Opération nécessitent de fournir la preuve de l’achat d’un produit visé par ladite 
Opération. 

 

5. Incidences 

Pour tout problème rencontré lors de l’utilisation du Site, l’Utilisateur peut contacter le 
service client Coca Cola par email à l’adresse suivante : info@grand-jeu-ncp.com 

 

6. Qualité et disponibilité du Site 

L’Utilisateur est averti des aléas techniques inhérents à l’Internet, et des interruptions 
d’accès qui peuvent en résulter. Coca Cola ne peut garantir que le Site sera accessible et 
disponible à tout moment, ce que l’Utilisateur reconnaît. 

L’accès au Site peut être occasionnellement suspendu en raison d’indisponibilités ou 
ralentissements liés à des interventions de maintenance nécessaires au bon 
fonctionnement des serveurs sur lesquels le Site hébergé. 

Coca Cola ne pourra être tenue responsable de l’impact éventuel de toute indisponibilité 
ou ralentissement du Site. 

 

7. Responsabilités 

7.1 Responsabilité de Coca Cola 

Les engagements pris par Coca Cola au titre des présentes le sont au titre d’une 
obligation de moyens. 

La responsabilité de Coca Cola ne peut être engagée en cas de faute ou de négligence de 
l’Utilisateur ou d’un tiers. La responsabilité de Coca Cola ne peut être engagée qu’en cas 
de faute ou de négligence prouvée directement imputable Coca Cola et est limitée aux 
préjudices directs subis par l’Utilisateur à l’exclusion de tout préjudice indirect, de quelle 
que nature que ce soit, tel que notamment toute perte de chance, de résultat ou 
d’exploitation. 

Le montant total de la réparation due par Coca Cola est fonction du type d’achat e_ectué 
par l’Utilisateur et ne pourra, en tout état de cause, excéder trois cents euros (300 €). 

mailto:info@grand-jeu-ncp.com


Coca Cola ne pourra notamment pas être tenue responsable de l’impossibilité 
d’enregistrer la participation d’un Utilisateur en raison d’une erreur dans la saisie de ses 
données personnelles ou de la validité des données personnelles renseignées sur le Site. 
014 Media France ne pourra pas non plus être tenue responsable pour tous défauts ou 
vices cachés du produit acheté dans l’hypothèse où l’Opération nécessite un tel achat, 
une telle responsabilité étant seule attribuable à l’Organisateur. 

Par ailleurs, Coca Cola ne pourra être tenue responsable de la validité du numéro de 
téléphone renseigné par l’Utilisateur sur le Site, ni de la version du système d’exploitation 
du téléphone portable de l’Utilisateur (iOS ou Android), ni de la modification des 
conditions contractuelles du fournisseur du Wallet (Apple ou Google) ou de la politique 
relative aux Vouchers choisis par l’Utilisateur (ex : durée de validité, conditions 
d’utilisation). 

 

7.2 Responsabilité de l’Utilisateur 

Les Utilisateurs s’engagent à adopter un comportement loyal, respectueux et 
responsable dans le cadre de l’Opération telles que définies dans les conditions 
particulières ou de l’utilisation du Site. 

Les Utilisateurs sont seuls responsables de l’usage qu’ils font du Site et de son contenu. 

A ce titre les Utilisateurs déclarent et garantissent : 

• Utiliser le Site et les services exclusivement dans les conditions et finalités prévues par 
les Conditions Générales ; 

• Que toute information fournie lors de son inscription est véridique ; 

• Maintenir l’exactitude de ces informations en les mettant à jour autant que de besoin ; 

• Être âgé d’au moins 18 ans ; 

• Être une personne physique ; 

• Détenir un numéro de téléphone portable français et valide ; 

• Être à jour de la dernière version du système d’exploitation du téléphone portable (iOS 
ou Android) ; 

• Respecter les conditions d’utilisation du Voucher au regard du montant indiqué et de la 
date de validité. 

 

 



En outre, les Utilisateurs s’engagent notamment à ne pas et sans que cette liste puisse 
être considérée comme exhaustive 

• Utiliser le Site et le Voucher d'une manière illégale ou par un moyen qui pourrait lui nuire 
d’une quelconque façon ; 

• Revendre les Vouchers attribués dans le cadre de l’Opération ; 

• Falsifier ou usurper l’identité d’une autre personne, ou créer une fausse identité ; 

• Utiliser ou tenter d'utiliser le compte, le service ou le système d'autrui sans autorisation; 

• Copier, a_icher, partager ou reproduire de quelconque manière le contenu du Site ; 

• Collecter et stocker des données personnelles d'autres Utilisateurs par tout moyen ; 

• Télécharger, a_icher, transmettre par tout moyen tout élément pouvant contenir des 
virus, routines, scripts ou programmes susceptibles de causer des dommages au Site ou 
aux personnes ou à leurs biens ; 

• Reproduire, copier, vendre ou faire un usage commercial (y compris en ce qui concerne 
le droit d’accès au Site) de l’ensemble ou d’une partie des services et/ou du Site. 

Tout Utilisateur agissant en fraude des présentes Conditions Générales s’expose aux 
poursuites civiles et pénales qui répriment notamment les atteintes au droit d’auteur 
et/ou aux droits voisins, aux droits des producteurs de bases de données ou encore aux 
systèmes de traitement automatisé de données. 

Le cas échéant, en cas de non-respect des Conditions Générales par l’Utilisateur, Coca 
Cola pourra à sa discrétion suspendre l’accès au Site sans que la responsabilité de Coca 
Cola ne puisse être engagée. 

 

8. Droit de propriété industrielle et intellectuelle. 

La conception du Site et de ses codes sources, ainsi que les logos, marques et autres 
signes distinctifs qui y figurent, appartiennent à 014 Media France ou aux entités 
collaboratrices et sont protégés par les droits de propriété intellectuelle et industrielle 
correspondants. 

À aucun moment, l’utilisation ou l’accès au Site et/ou aux services qui y sont proposés 
n’attribue à l’Utilisateur un quelconque droit d’auteur, droit sur les marques, noms 
commerciaux et/ou signes distinctifs précités. 

La licence d’utilisation de tout contenu de ce Site accordée à l’Utilisateur est strictement 
limitée à la participation à l’Opération. 

 



9. Exclusions 

Ne pourrons pas participer : 

Employés et parents d’employés de 014Media France et de l’Organisateur (lorsqu’ils ne 
sont pas bénéficiaires de l’Opération en tant qu’Utilisateurs). 

Employés et parents d’employés d’agences de publicitaires ou agences promotionnelles 
qui sont en relation avec l’Opération. 

Personnes de moins de 18 ans. 

 

10. Protection des données personnelles 

Dans le cadre de l’Opération, l’Organisateur collecte et traite des données à caractère 
personnel en tant que responsable du traitement concernant l’Utilisateur (« Données 
Personnelles »). Ces Données Personnelles sont notamment traitées afin d’o_rir à 
l’Utilisateur le bénéfice de l’Opération, gérer la relation avec l’Utilisateur ainsi que 
proposer d’autres produits ou services. 

Ces Données Personnelles sont également sous-traitées auprès de 014 Media France qui 
édite le Site à partir duquel l’Utilisateur peut récupérer son Voucher. 

Ces traitements sont justifiés par le consentement de l’Utilisateur, l’exécution des 
Conditions Générales, l’intérêt légitime de l’Organisateur ou encore le respect 
d’obligations légales. 

Dans le cadre des di_érents traitements réalisés, ces Données Personnelles sont 
susceptibles de faire l’objet de transfert à des tiers, partenaire de l’Organisateur ou autre. 
Cependant ces Données Personnelles ne sont jamais transférées en dehors de l’Union 
Européenne et font l’objet d’une protection adéquate afin de garantir leur sécurité, leur 
intégrité et leur confidentialité. 

L’Utilisateur peut exercer l’ensemble de ses droits (droit d’accès, de rectification, 
d’e_acement, d’opposition, de limitation du traitement, de portabilité, ou encore fournir 
des directives postmortem sur le sort des Données Personnelles) en adressant une 
demande à l’adresse suivante : dpo@014media.fr et en y joignant une copie de sa pièce 
d’identité. 

Les informations complètes relatives aux traitements réalisés sur les Données 
Personnelles, notamment leur durée de conservation strictement limitée aux finalités 
poursuivies, sont détaillées dans la politique de confidentialité accessible sur le Site ou 
à l’adresse : https://www.virtuocard.io/confidentialite 

 



11. Loi applicable et soumission juridique 

De convention expresse entre les Parties, les Conditions Générales sont régies par et 
soumis à la loi française. Les litiges de toute nature qui peuvent ou pourront s’élever entre 
les Parties, à défaut d’être résolus amiablement dans un délai de trente (30) jours à 
compter de la réception d’une lettre de mise en demeure matérialisée par la conclusion 
d’un protocole d’accord, seront portés devant le Tribunal de Commerce de Paris. 

014 Media France se réserve le droit d’intenter une action en justice contre les personnes 
qui réalisent tout type d’acte susceptible d’être considéré comme une manipulation ou 
un détournement du Site. 

 

12. Dispositions générales 

Force Majeure. Aucune des Parties ne sera responsable en cas de retard ou de non-
respect de l’une de ses obligations aux termes des Conditions Générales qui serait dû à 
une cause ou une situation de force majeure telle que définie par les juridictions 
françaises et l’article 1218 du Code Civil. 

Si l’exécution des Conditions Générales se trouve notablement empêchée pendant une 
période continue d‘une (1) semaine du fait d’un évènement qualifié de force majeure, 014 
Media France se réserve le droit de mettre fin à l’utilisation de son Site sans que la 
responsabilité de 014 Media France ne puisse être engagée. 

Mise à jour des Conditions Générales. 014 Media France se réserve la possibilité de 
modifier et de mettre à jour les Conditions Générales sans préavis. Une notification sera 
faite à l’Utilisateur par email ou lors de la connexion sur le Site. Toute utilisation du Site 
postérieure à la notification sera soumise aux Conditions Générales en vigueur au 
moment de l’utilisation et l’Utilisateur sera présumé avoir consulté et accepté les 
nouvelles Conditions Générales. 

Non renonciation. Le fait pour l’une des Parties de ne pas notifier à l’autre Partie la 
violation de l’une des dispositions des Conditions Générales n’emporte pas renonciation 
au droit de se prévaloir de cette violation si elle venait à persister Le fait pour l’une des 
Parties de ne pas exiger le respect de l’un quelconque de ses droits aux termes des 
Conditions Générales n’emporte pas renonciation audit droit. 

Nullité / inopposabilité. La nullité ou l’inopposabilité de l’une quelconque des clauses 
des Conditions Générales n’emporte pas nullité des autres clauses qui conservent toute 
leur force et leur portée. Cependant, les Parties peuvent convenir, d’un commun accord, 
de remplacer la ou les clause(s) invalidée(s). 

Transfert, cession et sous-traitance. 014 Media France se réserve la possibilité de confier 
tout ou partie des prestations prévues aux présentes Conditions Générales à un ou 



plusieurs sous-traitants de son choix et dûment sélectionnés par lui ou de transférer les 
Conditions Générales ou les droits et obligations qui en découlent à un tiers à sa 
discrétion. 

 

 13. Acceptation des conditions générales. 

En s’inscrivant sur le Site, l’Utilisateur reconnaît avoir pris connaissance des Conditions 
Générales et déclare les accepter sans exception ni réserve. 


